Altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltato adatai

A webaruhaz bdngészésével és igénybe vételével a Felhasznald kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a weboldal hasznalatara és
elérhetd szolgaltatasaira vonatkozd, jelen, altalanos szerzddési feltételeket és az adatkezelési tajékoztatast.

1. Szolgaltaté adatai
Cégnév: Prometeo.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Szolgaltato)
Székhely: 6050 Lajosmizse, Elkertl6 ut 7.
Addszam: 13736978-2-03
Cégjegyzékszam: 03 09 113593
Képviseli: Telek Gyula
ElérhetGség: sales@prometeo.hu
Telefon: +36 20 941 8393

Alapveto rendelkezések
Alapveto6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvr6l szdélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatédsok, az informacids
tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozé
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikétés nélkil is irdnyaddak. Irdnyadé tovabba a jelen ASZF alapjan
megvalositott adatkezelésekre a Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata is, mely elérhet6 https://mecsesek.hu/adatkezeles webhelyen.

A jelen ASZF 2026. Oktéber 17. napjatél hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgéltaté jogosult egyoldalian médositani
az ASzF-t. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatélyba lépése el6tt 15 (tizenot) nappal a weboldalon kézzéteszi.

Felhasznald az a személy, aki oldalt meglatogatja, annak tartalmat olvassa.

A Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalra, a weboldal hasznalati feltételekben és az Adatkezelési
tajékoztatéban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult az oldal tartalmanak megtekintésére.

Vasarlé az a Felhasznald, aki weboldalon keresztlil terméket vasarol.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

Regisztracio
Regisztracio
A Szolgaltatd weboldalan térténé regisztracié elénye, hogy amennyiben legkdzelebb is szeretne rendelni, adatait nem sziikséges

Gjonnan megadni. A regisztracidkor a regisztracios felllet kitdltésével a Felhasznalé megadja a kapcsolattartasi, szamlazasi, szallitasi
adatait. Az adatkezelés a regisztracio tekintetében, az érintett hozzajaruldsan (GDPR 6. cikk 1) bekezdés a) pontjan) alapul.

A Szolgédltaté fenntartja magédnak a jogot, hogy utdlag zarolja vagy korldtozza a weboldalhoz torténé hozzaférést. A
kockazatértékelés egyedi mddon, nem automatizalva torténik.

A regisztracié soran a Szolgaltatd nem ellendrzi az adatok valddisagat. Azonban a valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok
esetén az esetlegesen létrejové elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a nem valds adatok
megadasabdl szarmazo félreértésekért, karokért.

Vasarlas
Vasarlas
A weboldalon térténé vasarlas nem regisztracidhoz kotétt, de a vasarlashoz sziikséges megadni a kapcsolattartasi, szamlazasi és
szallitasi adatokat.
A Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a nem valds, vagy téves adatok megadasabdl szarmazo félreértésekért, karokeért.

A weboldalon szerepl6 termékek, kizardlag online vasarolhatéak meg. A weboldalon feltlintetett drak Magyar Forintban (HUF) vannak
megadva és tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

A megvasarolni kivant termékek kivalasztasa a ,Kosarba" gomb megnyomasaval kezdheté meg. Ezt kbvetden, a felugrd ablakban
lehet6ség van a vasarlas folytatdsara, illetve a kosar tartalmanak vagy a termék mennyiségének mddositasara. Az egyes termékek
kosarba keriilése még nem jelent vasarlast, a vasarlas befejezéséhez a ,Pénztar" gombra sziikséges kattintani.

A megrendelés jovahagyasa el6tt a Kosar tartalma ellenérizhetd, médosithatd, a megrendelés megszakithato.

A megrendelés adatai a vasarlas véglegesitését kovetben ugyanakkor mar nem modosithatdk. A Szolgaltaté a megrendelésrol
visszaigazold e-mailt kild.

Minden vésarldsnél sziikséges elolvasni és elfogadni az Altaldnos szerzddési feltételeket és az Adatkezelési tdjékoztatdt. A
nyilatkozatok elfogadasat a Vasarlo egyben, egyetlen jovahagyassal teszi meg, melynek datumat és idejét a Szolgaltaté napldzza és
meg0rzi az adatkezelési tajékoztatd szerint.

ASzF: https://mecsesek.unas.hu
Adatkezelési tajékoztatd: https://mecsesek.unas.hu

A megrendelés elkiildése irasbeli, rogzitett megallapodasnak tekinthetd, amely létrejétt a megrendelé és a Szolgaltatd. kozott. A
leadott megrendeléseket nyilvantartjuk, azok a regisztralt felhasznalok szamara barmikor hozzaférhetéek. A folyamatban Iévé és a
korabbi, lezart megrendelések a Rendeléseim menupont alatt kovetheték.

A megrendelésnél az adatkezelés a vasarlas tekintetében szerz0dés teljesitésén (GDPR 6. cikk 1) bekezdés b) pontjan) alapul.

Termékek



Termékek

A Szolgaltaté altal forgalmazott termékek képpel jeldltek és részletes leirdssal rendelkeznek, megjelolve, hogy a Szolgaltatd
készletében megtaldlhatdak -e az adott pillanatban.

A weboldalon mindig a legfrissebb, raktaron Iévé termékeket lathatdak. A Szolgaltatd nem tintet fel olyan termékeket, amelyek nem
kaphatdk. Azonban el6fordulhat, hogy egy bizonyos termékbdl egy szin példdul éppen nem elérhet6. Ezekben az esetekben a
Szolgaltatd munkatarsai telefonon vagy e-mailben felveszik a Vasarloval a kapcsolatot és helyettesité terméket ajanlanak, melyet a
Vasarlé elfogadhat vagy visszautasithat.

Rendelést lezarasat kovetden a valasztott szallitasi mod fliggvényében kapja mega a Vasarlé.

Fizetési lehetoségek
Fizetési lehetoségek
A Vasarl6 csak online fizetési szolgaltatd igénybevételével tud fizetni. A fizetés minden esetben HUF pénznemben térténik.

A Szolgaltaté a Barion fizetési szolgaltatdval all kapcsolatban. A fizetési folyamat soran a Szolgaltatd bankkartya vagy banki adatokat
nem kezel. Amennyiben tobbet szeretne tudni az adatkezelésrdl, tajékozddjon a fizetési szolgaltatd hivatalos feltletén.

A Szolgéltaté a fizetés és szamldzas kapcsdn az Erintett e-mail cimét, a kifizetett termékek nevét, a vételar 6sszegét, a fizetés
datumat és idejét, a rendelés azonositéjat és a tranzakcié azonositdjat tarolja. Az adatkezelés a vasarlads tekintetében jogi
kotelezettség teljesitésén (GDPR 6. cikk 1) bekezdés c) pontjan) alapul.

A vasarlasrol kiallitott szamla HUF pénznemben kerl kiallitasra.

Szallitas
Szallitas
Helyszini aruatvétel nem valaszthato.

A szallitast a DPD Hungary Kft. végzi. A rendeléskor érvényes szallitasi dijat a Vasarlo fizeti. A szallitasi koltség feltlintetésre keril a
megrendeléskor.

A termékek atlagos szallitasi hatarideje 4-5 munkanap. Nagyszamu megrendelés, ellatdsi probléma esetén a rendelés feladasa
legkés6bb a megrendelést kovetéen, 14 napon belll megtorténik.

32,5 kg feletti rendelés esetén a kiszallitast egyéni Uton szervezi meg a Szolgaltaté. Ebben az esetben a Szolgaltatd és a Vasarld kozt
egyéni egyeztetés torténik a szallitassal kapcsolatban.

A rendelés feladasakor a Szolgaltatd elektronikus levelet kild a Vasarldnak, melyben megadja a nyomkévetéshez sziikséges
csomagszamot. A csomagszam alapjan a dpd.com/hu/hu/nyomon-kovetes ellendrizheti a csomag statuszat.

Sikertelen kézbesités esetén a futdrszolgdlat masodszorra is megkisérli a csomag atadasat. Ebben az esetben a Vasarld, az altala
megadott e-mail cimre értesitést kap a varhatd kézbesitésrél. A futdrszolgalat kézbesitésre vonatkozd szabdlyzata itt olvashatd:
dpd.com/hu/hu/aszf

At nem vett csomag vagy téves adatok megadasabdl fakadé kar, széllitasi tobbletksltség a Vasarlot terheli.

Garancia és szavatossag
Garancia és szavatossag

A jogszabalyban el6irt garancia és szavatossag megilleti a vasarlét. A Szolgaltaté igyekszik a lehet6 leggyorsabban kezelni a
reklamaciot és poétolni a reklamalt termékeket.

Garancialis és szavatossagi probléma jelzését a Vasarldnak a lehetd leggyorsabban jeleznie kell a sales@prometeo mail cimre.

Mivel az aru torékeny, a torésbol fakado reklamacio csak abban az esetben érvényesithetd, ha a sérilésrdl a kézbesitéskor hivatalos
jegyzOkényv késziil.

A Szolgaltatd a jelzést beérkezését kovetden 24 munkadran belil felveszi a Vasarloval a kapcsolatot és egyeztet lehetséges
intézkedésekkel kapcsolatban.

Hiba vagy téves teljesités esetén, a Szolgaltatd igyekszik a reklamalt terméket potolni. Jogos reklamacid esetén a szallitas és a
visszaszallitas koltsége a Szolgaltatot terheli.

Pénz visszafizetés kizardlag abban az esetben torténik, ha a reklamacio jogos és a Szolgaltaté nem tudja potolni a kifizetett terméket.
A visszafizetés a Vasarldval egyeztetett mddon, banki atutalassal torténik.

Elallas
Elallas
A Vasarldt, amennyiben természetes személy, megilleti a 15 napos eldllas joga.

Az elallasi jog érvényesitése vagy a sales@prometeo mail cimre kildott elektronikus levéllel vagy a Szolgaltatd cimére postai Uton
kuldott elallasi nyilatkozattal lehetséges.

Elektronikus levél esetén a kildés id6pontja, postai levél esetén a postdra adas datuma donti el, hogy a 15 napos eldllasi jog
érvényesithet6-e.

Elallasi jog érvényesitése esetén a visszaszallitds koltsége a Vasarlét terheli.

Panasz

Panasz

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban kifogas all fenn, a Vasarld a sales@prometeo e-mail cimen tudja jelezni. Az érvényes
reklamacid feltétele a vasarlasi visszaigazolas megléte.

A Szolgaltaté. a panasz kivizsgaldsat teljesiti és azzal kapcsolatos dontését a jogszabalyban elGirt hataridékre figyelemmel 5
munkanapon belll meghozza, beleértve azt az esetet is, amikor az igény bejelentésekor nem tud az allaspontjardl nyilatkozni, vagy
az igényt elutasitja.

A reklamacidkat és azok adatainak taroldsat a Fogyasztdvédelmi Torvény alapjan A Szolgaltatd a panasz beérkezésétdl szamitott 5
évig koteles tarolni.

A vitds kérdésekben A Szolgdltatd mindenkor torekszik a békés rendezésre, ezért elsésorban az erre szakosodott nemzeti vagy unios



szervezet kozrem(ikbdésével igyekszik a nézeteltéréseket rendezni.

A Szolgaltatdé altal javasolt szervezet a Budapesti Békéltetd Testiletet (Cim: HU-1016 Budapest, Krisztina krt. 99. E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu)

Felelosség korlatozasa
Felel6sség korlatozasa

A Vasarlo6 felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait, kilonds tekintettel a pénzigyi utalasokhoz
kapcsolodd adatait a behatoldktdl. A Szolgdltatd nem vonhato felelésségre semmilyen, harmadik személy altal valamely Vasarlo
rovasara tortént csalas vagy egyéb osszefliggésbe hozhatd blincselekmény miatt.

A Szolgéltatdé semmilyen mddon nem felelés semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetlenil attél, hogy direkt, vagy indirekt, ami a
weboldalhoz val6 csatlakozas soran vagy miatt kévetkezett be.

Adatvédelem
Adatvédelem
A Szolgaltatd, a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és csak nevesitett Adatfeldolgozdi részére adja
tovabb, azokban az esetekben, amikor ez a megrendeléshez kapcsolddd miiveletekkel 6sszefiiggésben sziikséges.
A Szolgdltaté a minden technikai és szervezési intézkedést megtesz, hogy az altala kezelt személyes informaciok bizalmassagat,
rendelkezésre allasat, sértetlenségét, bizalmassagat biztositja.
Az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket A Szolgaltaté. weboldalan talalhaté Adatkezelési tajékoztatoban lehet elérni.
Az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd elfogaddsaval a Felhasznald kijelenti, hogy a ré vonatkozé adatkezeléseket megismerte, és
azon adatkezelési célokhoz, melynél az Erintett hozzajarulasa a jogalap, hozzajarulasat adja. A hozzajarulas alapu adatkezelési célok
a weboldal hasznalataval, hirlevél kiildéssel, weboldalrdl valé rendeléssel, szolgaltatas igénybevételével, kapcsolatosak.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb).
Ezen adatokat A Szolgaltatd kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére.

Egyeéb tudnivalok
Egyéb tudnivalok
A Szolgéltatd, a honlapjan kézzéteszi az Altaldnos Szerz3dési Feltételek elérhetdségét, igy a vasarlok szamara lehetdvé teszi annak
megismerését. Elérhet6ség: https://mescsesek.unas.hu
A weboldalrdl torténé megrendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a jelen Uzletszabalyzatot, a vasarlasi
feltételeket és tisztdban van a rendelés menetével. A weboldalrél térténd rendelés feltétele, hogy a vasarlé megrendelésének
leadasat megel6zéen kilon nyilatkozzon a webes felileten arrdl, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, az Adatkezelési
tajékoztatét megismerte, elfogadja.
A megrendelést csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, illetve regisztralni, ha a megrendel6 adatainak regisztraciéjakor és a
megrendeléskor az oldalon taldlhaté mezdéket maradéktalanul, kit6lti. Ennek elmulasztasabol ered6 karokért, illetve a folyamat
kozben felmeril6 technikai problémakért A Szolgéltato felelésséget nem vallal.
Az mecsesek.unas.hu weboldal barmilyen része, igy az azokon megjelenitett képi és szOveges tartalmak is kizérdlag csak a
Szolgaltatd eldzetes, irdsos hozzajarulasaval, és a forras megjeldlésével hasznalhatok fel!
A megrendelt termékeket a rendelés kedvezményezettje sajat felelésségére veszi igénybe. Azok hasznalatabol eredd karokért a
Szolgaltaté semmilyen modon nem felel.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag vonatkozé jogszabalyai az iranyadoéak.
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